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一、报告概述 

 

本报告为浙江正泰电器股份有限公司（以下简称"正泰电器"或"本公司"）2025 年度

举报机制年度报告，旨在全面披露本公司申诉、投诉与举报机制的运行情况，包括

举报政策、渠道建设、受理处理程序、年度统计数据、典型案例、举报人保护措施、

培训宣传及持续改进计划。本报告依据《正泰电器申诉、投诉与举报管理政策》、联

合国《商业与人权指导原则》（UN Guiding Principles on Business and Human 

Rights）、RBA 8.0 责任商业联盟行为准则及 ISO 37002《举报者管理体系指南》

编制，确保信息披露的完整性、准确性和透明度。 

 

二、举报政策与渠道 

2.1 举报政策 

本公司现已正式发布《正泰电器申诉、投诉与举报管理政策》，明确了申诉、投诉与

举报的管理原则、适用范围、途径方式、受理流程、举报人保护、激励机制及持续

改进要求。该政策由董事会审批通过，以中英文双语发布，适用于本公司及旗下所

有分子公司、控股公司。 

政策核心原则： 

• 公开透明：所有渠道公开可用，利益相关方可便捷获取。 

• 独立公正：调查部门独立运作，不受被调查对象干扰。 
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• 保密保护：严格保护举报人信息，防止泄露和报复。 

• 及时响应：快速受理、高效调查、及时反馈。 

• 持续改进：定期评估机制有效性，不断优化完善。 

2.2 举报渠道 

截至 2025 年底，本公司已建立若干条申诉、投诉与举报渠道，覆盖线上、线下、

内部、外部、实名、匿名等多种方式，确保所有利益相关方能够便捷、安全地提出

关切。 

 

渠道建设亮点： 

• 正泰飞书机器人：集成举报、查询、反馈功能，提升用户体验。 

• 多语言支持：英文渠道同步开通，覆盖海外员工和供应商。 

渠道 方式 运营方式 受理量 占比 

合规沟通渠道 
021-67777777-880080 

公司统一规则处置 0 0 
compliance@chint.com 

员工沟通渠道 

0577-62877777-

709393 公司统一规则处置 0 0 

Respect@chint.com 

客户沟通渠道 
400-817-7777 

公司统一规则处置 0 0 
services@chint.com 

信息安全沟通渠道 services@chint.com 公司统一规则处置 0 0 

实体举报箱 上海、杭州等 公司统一规则处置 0 0 
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• 渠道知晓率：2025 年底员工知晓率达到 100%，供应商知晓率达到 100%。 

三、举报受理与处理程序 

3.1 受理流程 

本公司建立了标准化的 5 步受理流程，确保每起举报事项得到及时、公正、有效的

处理。 

第一步：接收与确认（3 个工作日内） 

• 接收举报材料，初步判断受理范围 

• 分配唯一案件编号，建立案件档案 

• 向举报人反馈受理确认（匿名举报提供查询码） 

第二步：调查核实（15-60 个工作日） 

• 成立调查组，制定调查计划 

• 收集证据、访谈相关人员、现场检查 

• 形成调查报告，提出初步处理建议 

第三步：处理与决定 

• 提交纪律委员会民主评议 

• 管理层审批确认处理意见 

• 向被调查人告知处理决定 

第四步：整改与预防 
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• 执行整改措施，优化内部控制 

• 开展专项培训，防止类似事件 

• 跟踪整改效果，确保问题闭环 

第五步：反馈与结案 

• 向举报人反馈处理结果 

• 征求满意度评价 

• 案件归档，纳入年度分析 

3.2 处理时限承诺 

 

 

2025 年度时限达成率： 

• 受理时限达成率：100% 

• 调查时限达成率：100% 

• 反馈时限达成率：100% 

 

事项类型 受理时限 调查时限 反馈时限 

一般事项 3 个工作日 15 个工作日 调查结束后 5 个工作日 

较大事项 3 个工作日 30 个工作日 调查结束后 5 个工作日 

重大事项 2 个工作日 45 个工作日 调查结束后 3 个工作日 

特别重大事项 1 个工作日 60 个工作日 调查结束后 3 个工作日 
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四、2025 年度举报数据统计 

4.1 总体数据（电器本体口径） 

 

4.2 按举报类型统计（电器本体口径） 

 

指标 2025 年度数据 同比变化（%） 
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4.3 按举报渠道统计（电器本体口径） 

 

4.4 处理结果统计（电器本体口径） 

 

五、典型案例分析 

报告期内，本公司暂未发生此类事件。 

 

六、举报人保护与反报复措施 

6.1 保护措施执行情况 

渠道 
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2025 年度，本公司严格执行举报人保护政策，未发生任何针对举报人的打击报复

事件。具体保护措施执行情况如下： 

• 
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7.2 宣传活动 

• 制作举报渠道电子宣传，飞书合规订阅号全员推广。 

• 编制《廉洁承诺书》，发放给全体员工和供应商。 

• 在供应商大会、客户交流会中宣讲举报机制 1 次。 

 

八、持续改进计划 

基于 2025 年度运行情况和第三方评估建议，本公司制定以下持续改进计划： 

1.短期改进（2026 年） 

• 优化匿名反馈流程：为匿名举报人提供更便捷的处理进度查询方式。 

• 加强供应商渠道建设：在供应商门户中嵌入举报入口，提升供应商可及性。 

2.中期改进（2026-2028 年） 

• 建设智能举报平台：集成举报、调查、分析、预警功能的一体化平台。 

• 深化数据分析：运用大数据技术分析举报趋势，识别系统性风险。 

• 拓展外部渠道：与行业协会合作，接收外部转介举报。 

• 开展同行对标：与行业领先企业交流举报机制最佳实践。 

• 目标：员工知晓率达到 100%，供应商知晓率达到 100%。 

 

3.长期改进（2026-2030 年） 
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• 成为行业标杆：参与制定电气行业举报机制标准，分享最佳实践。 

• 实现零报复：持续保持报复事件为零的记录。 

 

九、报告说明 

 

 

 

 

 

 

 

报告编制日期： 2026 年 5 月 12 日 

报告编制部门：可持续发展办公室  

项目 内容 

报告时间 2025 年 1 月 1 日至 2025 年 12 月 31 日 


