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一、员工调查实施情况 

正泰电器高度重视员工声音与组织健康度，已连续多年开展员工组织支持度与敬业

度调研。调研采用专业效能测评工具，以”12 项驱动因素、2 大维度”为核心分

析框架，系统评估员工驱动力、组织健康度及人才管理策略。针对调研识别出的问

题，公司对标优秀实践及时制定沟通及改善举措，以进一步提升组织活力以及员工

对组织的归属感、满意度。 

 

二、核心焦点及历年量化数据 

2.1 核心焦点指标 

注： 以上数据根据年度员工敬满度调研得出，其中 2025 年度员工敬业度约

为 4.2 分（满分 5 分），较 2024 年提升 0.3 分。 

 

 

 

核心焦点 单位 2023 年度 2024 年度 2025 年度 

员工敬业度 满分 5 分 / 约 3.9 约 4.2 

员工满意度 % 约 74 约 81 约 82 

员工福利 满分 5 分 约 4.0 约 4.0 约 4.0 

员工净推荐值（eNPS） % 36 34 34 
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2.2 数据覆盖范围 

 

注： 2025 年度员工满意度调研覆盖公司国内外员工约 24100 人，参与率约

为 80%。调研范围涵盖中国大陆及海外/港澳台地区等员工，取样具有广泛代

表性。 

 

三、公开报道 

3.1 公开披露渠道 

正泰电器将员工敬业度与满意度调查结果纳入年度可持续发展报告中公开披露，具

体披露文件包括： 

1.《正泰电器 2024 年度可持续发展报告》 — 详细披露员工敬业度、组织支持

度、满意度等核心指标。 

2.《正泰电器 2025 年度可持续发展报告》 — 披露 2025 年调研结果（参与率接

近 80%，敬业度 4.2 分，组织支持度 4.2 分）。 

3.正泰电器官方网站（www.chint.net） — 发布 ESG 报告全文及关键绩效摘

要。 

4.上海证券交易所信息披露平台 — 作为上市公司定期披露报告进行披露。 

指标 单位 2023 年度 2024 年度 2025 年度 

员工回应员工覆盖度 % 约 73 约 78 约 80 

调查覆盖范围 - 全球员工 全球员工 全球员工 
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3.2 支持性证据/网页链接 

正泰电器官网 ESG 专栏：https://chint.net/about/sustainable 

 

四、跟踪员工指标 

在跟踪员工指标时，公司的员工调查中涉及了以下方面（请选择所有适用的选

项）： 

4.1 适用选项（☑表示适用） 

☑ 工作满意度（外部动机，例如：我对我的工作感到满意） 

-2025 年满意度得分：约 4.2/5.0，较 2024 年提升 0.3。 

☑ 目的（内在动机，例如，我的工作有明确的目的感） 

-通过“12 项驱动因素”中的”使命/目标”维度进行测量。 

-2025 年“公司的使命/目标使我觉得我的工作重要”认同度显著提升。 

☑ 幸福感（例如，我在工作中大多数时候都感到快乐） 

-2025 年组织支持度：约 4.2/5.0，较 2024 年提升 0.25。 

-公司通过 EAP 心理援助计划、“正泰幸福心理志愿者协会”等提升员工幸

福感。 

☑ 压力（例如，我大部分时间在在工作时都感到有压力）。 

https://chint.net/about/sustainable
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-通过身心健康关怀专项评估压力水平 

-公司实施情绪管理、急救技能等专项培训，搭建多元关爱平台 

 

五、调查方法与管理机制 

5.1 调查工具与频率 

 

 

5.2 闭环改进机制 

公司建立”调查-分析-改进-跟踪”的闭环管理机制： 

1.问题识别：对标业界优秀实践，识别组织管理短板 

2.制定举措： 

-身心健康关怀：搭建多元关爱平台，组织情绪管理、急救技能等专项培训 

-家庭支持体系：实施”候鸟计划”与”引路人计划”，覆盖子女照料、学业激

励、职业规划与就业支持 

项目 内容 

调查频率 每年一次 

调查工具 专业效能调研工具（12 项驱使因素、2 维度） 

调查形式 问卷调研 

数据收集 匿名问卷，确保员工隐私 

结果分析 按部门、职级、工龄、性别等维度交叉分析 
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-工作模式创新：推行居家办公等灵活办公机制，提升工作自主性与便利性 

-福利保障完善：持续优化全方位、人性化的福利体系 

3.效果跟踪：次年调研中重点跟踪改进项提升幅度 

4.沟通反馈：通过员工座谈会、工会联络机制及数字化员工服务平台反馈改进结果 

 

六、文件与记录保留 
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七、报告说明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

报告编制日期： 2026 年 5 月 10 日 

报告编制部门：人力资源部 

项目 内容 

报告时间 2025 年 1 月 1 日至 2025 年 12 月 31 日 

报告范围 本公司及旗下分子公司、控股公司 

文件类型 年度报告 

数据来源 员工敬满意度调查情况 

员工沟通热线 0577-62877777-709393 

员工沟通邮箱 Respect@chint.com 


